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Seminar I;
Tirkische Kunden vor Ort - Chancen flr

deutsche Handwerksunternehmen

Regionalkunden mit tlrkischem Kulturhinter-
grund wenden sich germne an deutsche Hand-
werksunternehmen. Sie schatzen beim Handwerk
die Qualitat und Zuverldssigkeit, im Bau- und
Baunebengewerbe ebenso wie bei der Reparatur
des Autos. Thre Erwartungen und Anforderungen
an Unternehmen sind vom kulturellen Hinter-
grund gepragt und unterscheiden sich von de-
nen deutscher Kunden.

Im vorliegenden Seminarangebot wird dber die
tdrkische Kundengruppe informiert. Weiterhin
werden Wege und Methoden wvorgestellt, tir-
kischstammige Kunden zu erschlieBen und zu-
satzlichen Umsatz zu erwirtschaften. Dabei spie-
len Mitarbeiter mit tirkischem Kulturhintergrund
eine besondere Rolle,

Seminarthemen

« Turkische Kunden und Handwerksleistungen
Lohnt es sich fir mich?

- Wie erschliefe ich mir einen Kundenkreis?

- Tipps zum erfolgreichem Umgang mit
tirkischstammigen Kunden

- Wie reagieren deutsche Kunden?

- Richtiger Einsatz der Mitarbeiter

* Praktische Erfahrungen und Beispiele

Seminar II:

Ethnomarketing fir Kunden tiirkischer
Herkunft

Ein auf tdrkische Kundengruppen ausgerichte-
tes Marketing bendtigt eine eigene Strategie, um
Kunden tirkischer Herkunft gezielt anzusprechen
und als Kunden erfolgreich zu gewinnen.

Jede Kultur hat ein eigenes Konsum- und Kauf-
verhalten. Deswegen unterscheidet sich die fur
thrkische Kunden entwickelte Werbung- und Ver-
marktungsstrategie von anderen Werbestrategi-
en.

In dieser Veranstaltung geht es darum, die un-
terschiedlichen Werbestrategien fiir tirkisch
stammige Kunden darzustellen und die zur Ver-
fligung stehenden tlrkischen Werbeinstrumente
und Werbemedien mit praktischen Beispielen zu
zeigen, wobei auch Mitarbeiter mit tirkischem
Hintergrund wertvolle Hinweise geben kinnen.

Seminarthemen

- Erfolgreiche Werbestrategien

- Wie und mit welchen Medien werben?

- Zugang zu tirkischen Netzwerken in
der Region

- Gezielter Einsatz von Mitarbeitern mit
thrkischem Hintergrund

Dieses Seminar baut auf Seminar I auf, kann
aber auch einzeln besucht werden.

* die Teilnahme ist kostenfrei

* die Teilnahme ist kostenfrei
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